Prazkum spokojenosti uzivatelu Mistni knihovny
Steborice a jejich pobocek 2019



Celkem odpovédi Vyfazeno n

1 Kterou knihovnu navitévujete?
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#«  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Mistni knihovna Stébofice 3 231%
® Mistni knihovna Jamnice 7 53,8%
@ Mistni knihovna Novy Dvar 4 30,8 %

# Napsat komentar k vysledku



2 Jak ¢asto navstévujete prostory knihovny?

#«  MoZnosti odpovédi
jednou tydné
jedenkrat za 14 dni
jednou mésiéné
jednou za étvrt roku
jednou za pdl roku

mene casto

knihovnu nenavitévuji

# Napsat komentar k vysledku
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3 Jak éasto vyuzivate webovou stranku knihovny?
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MoZnosti odpovadi
denné

jednou tydné
jedenkrat za 14 dni
jednou mésiéné
jednou za étvrt roku
jednou za pal roku
mené Casio

nevim o tom, Ze knihovna ma webove stranky

# Mapsat komentaf k vysledku
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4 Vite o tom, Ze s knihovnou muzete komunikovat prostfednictvim e-mailu?

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 9 69,2 %
& ne 4 30,8 %

# Napsat komentar k vysledku




5 Chtéli byste byt informovani o déni v knihovné prostrednictvim e-mailu?

eJ=E 2

—— 53,8%

# 4  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 7 53.8 %
® ne 6 46,2 %

0 0%

@ e-mail nepouZivam

# Napsat komentar k vysledku



6 Vite o tom, £e knihovna ma facebookové stranky?

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Paodil
& ano 1 846 %
® ne 2 15.4 %

# Napsat komentaf k vysledku




7 Chtéli byste byt informovani o déni v knihovné protrednictvim facebooku?
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#a  MoZnosti odpovédi Responzi Paodil
® ano 8 61.5 %
ne 3 231 %
2 15,4 %

facebook nepouZivam

# Napsat komentaf k vysiedku




8 Knihovnu a jeji sluZby vyuZivate pro:

@ Svisle O Vodorovné ul
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#a  MoZnosti odpovédi

volny £as 13 100 %

studium, vzdélavani 1 7.7 %

sve zaméstnani

& & @

jina odpoveéd (prosim upfesnéte):

# Napsat komentar k vysledku




8 Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

7.7%

#«  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® velmi vyhovuje 10 76,9 %
& spige vyhovuje 2 15,4 %
@ anivyhovuje, ani nevyhovuje 0 0%
& spise nevyhovuje 0 0 %
@& velmi nevyhovuje 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 1 7.7 %

# Napsat komentar k vysledku




10 Jaka provozni deba knihovny by vam vyhovovala? Napiste prosim sveé pripominky a naméty. -

null (9x) Pondéli Stati soutasny stav netfeba nic ménit

Po dopinéni ctvrteni
provozni doby jsem
spokojena,délam
odpoledni

# Napsat komentaf k vysledku




11 Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluZbami knihovny?
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® velmi @ spise @& ani ® spise ® velmi ® nevim,
spokojen/a spokojenia spokojenia, nespokojen/a nespokojen/a nemohu
ani odpove
Vypujéni sluZby 10 3 0 0 0 0
PUjéovani
spolecenskych 3 2 0 0 0 5y
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!’rlstup K 3 ] 1 0 ] 31
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Obalovani
. . 3 2 0 0 0 5
ucebnic
Kulturni a
- . 4 1 0 0 0 5
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Meziknihovni 5 3 0 0 0 9
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# Napsat komentar k vysledku




12 Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?
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® velmi o spige @ ani © spige ® velmi & nevim,
spokojensa spokojen/a spokojenia, nespokojen/a nespokojen/a nemahu
ani odpove
Beletrie 8 4 0 0 0 0
Odborna
i 2 2 1 1 0 3
literatura
Gasopisy 3 3 0 0 0 3
Spoleéenskeé
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hry

# Napsat komentar k vysledku



13 Mate néjaké pfipominky €i naméty k fondu knihovny? Sdélte nam je prosim.

null (10x) Vyhovuje mi vie, neni fond vyhovuje je dost nemam pfipominky
co kritizovat aktualni

# Napsat komentaf k vysiedku




14 Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

#a  MoZnosti odpovédi

velmi spokojen/a

spise spokojen/a

ani spokojen/a, ani nespokojen/a
spi%e nespokojen/a

velmi nespokojen/a

e & & & = »

nevim, nemohu odpovédét

& Napsat komentar k vysledku
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11 846 %
2 15,4 %
0 0 %
0 0%
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0 0 %



15 Co vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napiSte nam sveé pripominky a naméty.

null (9x) Nic (2x) nic nevadi nic

# Napsat komentar k vysledku




168 UmoZiuji Vam internetové stranky knihovny bez problémul nalézat informace o knihovnich ~

fondech a sluZbach knihovny?

46,2 % ——

#a  MoZnosti odpovedi
uréité ano

spi3e ano

nékdy ano, nékdy ne
spi3e ne

urfité ne
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nevim, nemohu odpov&dét

# Napsat komentarf k vysledku
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17 Jaké informace na internetovych strankach obvykle postradate?

null (10x) MNajdu v5e poffebne nic tam nehledam

# Napsat komentaf k vysledku

nic



18 Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potfebujete? (napf. pri =
vyhledavani v katalogu, v databazich, na internetu)

eJdE 2
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#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
& urtité ano 10 76,9 %
& spide ano 1 7.7 %
@ aniano, ani ne 0 0%
& spisene 1 7.7 %
& uriité né 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 1 7.7 %

# Napsat komentar k vysledku




19 Jste spokojen/a s prostory knihovny?
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spokojenfa spokojenia spokojen/a, nespokojen/a nespokaojenia nemaohu
ani odpové
Velikost
. a8 4 0 1 0 0
knihovny
Kvalita
6 1 0 0 1 1
prostor
Socialni
zazemi 7 0 0 0 1 1
knihovny
Technické
. (1 0 0 0 1 1
vybaveni

# Napsat komentar k vysledku



20 Mate néjaké pfipominky éi naméty k prostorum knihovny? Prosim napiéte nam je.

null {9x) Me Mic vyhowvuji mi
7adné

# Napsat komentar k vysledku




21 Uvitali byste, aby knihovna pofadala kulturni a vzdélavaci akce pro Sirokou vefejnost?
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—— 53.8%

f#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
& ano 7 53.8 %
® ne 1 7.7 %
@ nevim 5 38,5 %

# Napsat komentaf k vysledku




22 Jaké typy akci by pro vas byly zajimavé?
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#a  MoZnosti odpovédi Responzi Paodil
® piednasky na zajimava témata 5 38,5 %
& besedy 2 15,4 %
@ wytvarné dilny pro déti 5 385 %
& vytvame dilny pro dospéle 1 T.7%
@ autorska Eteni 2 15,4 %
® Jina.. Z 231 %

Jind...: @
o akce u nas pofada v obci je dostatek jinych  nevim
fada jinych organizaci akci

# Napsat komentaf k vysledku




23 Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?
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# Napsat komentaF k vysledku
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24 Mate néjaké pfipominky éi nadméty k zaméstnanclim knihovny? Prosim napiéte nam je.

null (9x%) Ne (2x) Jsou fajn bez piipominek

# Napsat komentar k vysledku
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25 Jak hodnotite celkovou uroven sluZzeb poskytovanych knihovnou?
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MoZnosti odpovédi
vyborna (1)
velmi dobra (2)
uspokojiva (3)
dostatetna (4)
nedostateéna (5)

nevim, nemohu odpovédét

# Napsat komentar k vysledku
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26 Jste:
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#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
& Jena ] 81.8 %
® mui 2 18.2 %

# Napsat komentaF k vysledku




27 Jaké je vade nejvyssi dosaiené vzdélani?
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#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@& zakladni 1 7.7 %
@ wyuéen/a, stfedni bez maturity 5 385%
@ stiedni s maturitou 4 b 30,8 %
@ pomaturitni, vy35i odborné 0 0%
#® vysoko3kolské 3 231 %

# Napsat komentar k vysledku




28 Jste:
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#a  MoZnosti odpovedi

pracujici

student

Zak zakladni Skoly

dichodce

Zena, mu v domacnosti, matefska dovolena, apod.

nezaméstnany

e & & & @& @& @

jiné:

# Napsat komentaf k vysledku
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6 54,5 %
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0 0%
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29 Mate jakekoliv pripominky éi naméty, které by podle Vas mohly prispét ke zlepSeni sluZeb
nasi knihovny? Mapiste je prosim zde:
MNe nic neménit kninovna nam dobie

slouZi vyhledavame
doporucenou cetbu

null (10x)

# Napsat komentaf k vysledku




